
 

DFIN-FALLSTUDIE  

 
 

So haben wir FIS bei 
der Entwicklung einer 
ESG- Strategie und 
eines preisgekrönten 
Berichts unterstützt 

  



 

UNTERNEHMENSÜBERBLICK 

Als weltweit führender Anbieter von 
Finanzdienstleistungstechnologie bietet FIS 
(NYSE: FIS) eine breite Palette an Finanzprodukten 
und -dienstleistungen an. 

Zusammenarbeit mit mehr als 
20.000 Kunden weltweit 

Bewegung von mehr als 
10 Bio. USD an 
Kapitalflüssen weltweit 

Mehr als 79 Mrd. USD 
an verarbeiteten 
Transaktionen 



 

HERAUSFORDERUNG 

Entwicklung einer 
Strategie zur Erstellung 
eines preisgekrönten 
ESG-Berichts 
FIS wollte ein System zur Erstellung eines jährlichen ESG-Berichts 
entwickeln, um die Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens zu 
unterstreichen. Der Bericht sollte dem Unternehmen helfen, sich von der 
Konkurrenz abzuheben, Risiken zu minimieren und die betriebliche Effizienz 
zu optimieren. Darüber hinaus sollte er die Beziehungen zu Kunden, 
Partnern, Mitarbeitenden, Aktionären und anderen Stakeholdern stärken. 

Um dieses Dokument zu erstellen, mussten Daten aus verschiedenen 
Quellen integriert werden, d. h. das Führungsteam benötigte die 
Unterstützung mehrerer Abteilungen, einen Strategieplan, der als 
Berichtsmodell dienen würde, und die Fähigkeit, die besten internen 
Fachleute zu identifizieren. 

FIS HAT EINEN EIGENEN RAHMEN FÜR 
DIE FINANZIELLE INKLUSION 
GESCHAFFEN 

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN 

Integra�on von Prinzipien der finanziellen Inklusion in die 
Konzep�on und Entwicklung von Lösungen, die unseren 
Kunden dabei helfen, ihre Ziele in Sachen finanzielle 
Inklusion zu erreichen. 

FINANZANLAGEN 
Unterstützung von Fintech-Startups, die Innova�onen 
entwickeln, um die Bedürfnisse von unterversorgten 
Verbrauchern, Unternehmen und Märkten zu erfüllen. 

STRATEGISCHE PARTNERSCHAFTEN 

Zusammenarbeit mit Kunden, poli�schen Entscheidungsträgern 
und Nichtregierungsorganisa�onen, um die Ziele zur 
finanziellen Inklusion voranzutreiben. 

PHILANTHROPIE UND 
FREIWILLIGENARBEIT 
Zusammenarbeit mit gemeinnützigen und 
philanthropischen Organisa�onen, um Finanztools und 
Bildungsressourcen für eine bessere Unterstützung von 
unterversorgten Gemeinscha�en bereitzustellen. 

 

FIS HAT EINE POSITIVE 
UMWELTWIRKUNG 

Energieverbrauch 

Scope-1-
Emissionen 

Scope-2-Emissionen Scope-1- und -2-
Emissionen 



 
 

LÖSUNG 

ESG Reporting-Software und Beratungsdienste von DFIN optimieren 
Arbeitsabläufe und erhöhen die Transparenz 

FIS entschied sich für DFIN, um eine ESG-Strategie zu entwickeln und Berichte für 
Stakeholder, einschließlich Mitarbeitender, Kunden und Partner, zu erstellen. Die 
fünfstufige ESG-Methodik von DFIN brachte Führungskräfte aus verschiedenen 
Abteilungen zusammen. Im Ergebnis konnte ein umfassender Überblick über die 
ESG-Bemühungen von FIS erarbeitet und ein 
preisgekrönter ESG-Bericht veröffentlicht werden. 

Der fünfstufige Prozess von DFIN lieferte die folgenden ESG-Dienstleistungen an FIS: 

1. Ausgewählte relevante Wesentlichkeitskennzahlen für die 
Finanzdienstleistungsbranche 

2. Durchführung eines Peer-Review, um wichtige branchenspezifische 
Kennzahlen festzulegen 

3. Ermittlung von Lücken und Entwicklung von thematischen Kernbotschaften 
für Offenlegungen 

4. Erstellung von Inhalten in Zusammenarbeit mit Beratern, Analysten und Autoren 
5. Entwicklung von Markenberichten in Zusammenarbeit mit kreativen Designern  

DFIN fünfstufiger Prozess 

Ausgewählte Wesentlichkeitsindikatoren 

Durchführung von Peer-Review 

Identifizierung thematischer Botschaften 

Erstellung von Inhalten 

Entwicklung von Infografiken 

  
  



 

KUNDENZITAT 

„DFIN half uns bei der Entwicklung eines leistungsstarken 

ESG-Berichtsprogramms, das es uns ermöglicht, unsere 

internen Prozesse und unsere Leistung in kritischen 

Bereichen Jahr für Jahr kontinuierlich zu verbessern. 

Dank der fünfstufigen DFIN-Methode verfügen wir nun über ein 

ESG-Programm, das es uns ermöglicht, problemlos mit allen 

wichtigen FIS-Stakeholdern in Kontakt zu treten, unsere 

aktuellen und zukünftigen ESG-Bemühungen zu überwachen und 

Bereiche zu identifizieren, in denen Verbesserungsbedarf 

besteht. Darüber hinaus wurden wir im Jahr 2021 vom IR 

Magazine für das „Best ESG Reporting“ 2021 ausgezeichnet. Ohne 

die Unterstützung von DFIN hätten wir das nicht geschafft.“ 

ANDREW CIAFARDINI, 
Chief Sustainability Officer und 
Head of Global Public Policy, FIS 



 

WIEDERHOLBARER PROZESS 
Optimierte Effizienz der Datenerfassung, Analyse und Berichterstattung 
zur Unterstützung von ESG-Berichten und SEC-Einreichungen. 

BERICHTSOPTIONEN 
Die Kunden wählen ihr bevorzugtets Maß an Unterstützung – von SASB 
Materiality Fact Sheets und SEC-Berichten (10-K, 10-Q, DEF14A) bis 
hin zu regelmäßigen ESG-Berichten. 

FACHKUNDIGE BERATUNG 
Navigation der sich ständig weiterentwickelnden Umgebung der Datenerfassung, 
Analyse und Berichterstattung unter Anleitung unserer Experten. 

BRANCHEN-BENCHMARKING 

Vergleichen Sie sich mit Wettbewerbern und nutzen Sie künstliche Intelligenz, um 
die Auswirkungen von ESG auf die finanzielle Performance im Auge zu behalten. 

ZUVERLÄSSIGE GENAUIGKEIT 

Mithilfe automatisierter Workflows und effizienter Angaben sorgen Sie für 
Genauigkeit und Revisionssicherheit. 

HOHE SCORES 
Integrieren Sie mehr Einblicke und Fachkenntnisse über verschiedene 
Kennzahlen hinweg, um die ESG-Risikobewertungen zu maximieren. 



Kontaktieren Sie uns 
DFINsolutions.com/de/products/esg 

APAC: +852 2522 3803 
EMEA: +44 203 047 6100 
LATAM: +55 11 3031 6327 

https://www.dfinsolutions.com/de/products/esg
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